WARUNKI GWARANCJI NA OSCIEZNICE STALOWE
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ZAKPOL jako producent udziela gwarancji na swoje wyroby na terenie RP pod warunkiem, ze zostang one
zamontowane zgodnie ze sztuka budowlang i zamieszczonymi na stronie www.zakpol.eu instrukcja montazu
i wbudowania oraz instrukcja eksploatacji i konserwacji stalowych oscieznic drzwiowych a takie bedg
uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.

Okres gwarancji na stalowe osScieznice drzwiowe wynosi:

a. 12 miesiecy — dla wyrobdw wykonanych z blachy czarnej,

b. 24 miesigce — dla wyrobéw wykonanych z blachy ocynkowanej,

c. 36 miesiecy —dla wyrobéw wykonanych z blachy ocynkowanej i dodatkowo lakierowanych podktadem
proszkowym cynkowym pod warunkiem przeprowadzenia odptatnego przegladu przed uptywem 2 lat
eksploatacji.

Standardowo okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy uwidocznionej na dowodzie zakupu (fakturze).
Warunkiem $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest przedtozenie przez Kupujacego dowodu zakupu (faktury).
Producent zobowigzuje sie do rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji w mozliwie najkrotszym terminie.

Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy ogledzin, wymiany lub naprawy nie dokonano z przyczyn
lezacych po stronie Kupujacego.

Jezeli charakter wad nie wymaga ich usuwania w warunkach fabrycznych, naprawe gwarancyjng wykonuje sie
u Kupujgcego.

W okresie gwarancji producent zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy wadliwego wyrobu.

Oceny charakteru wady i sposobu zatatwienia reklamacji dokonuje ZAKPOL.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej widocznej usterki jest zgtoszenie jej przed montazem
z jednoczesnym odstgpieniem od czynno$ci montazowych. Zainstalowanie akcesoriéw traktowane jest jako
rozpoczecie montazu wyrobu. Towar nalezy zwrdci¢ w oryginalnym opakowaniu. OScieznice: btednie dobrane,
bez sprawdzenia prawidtowej wspodtpracy ze skrzydtem, zamontowane z widocznymi wadami, niewtfasciwie
zabudowane lub uzytkowane niezgodnie z ich przeznaczeniem nie podlegajg reklamacji.

Gwarancja wygasa w przypadku:

a. dokonania jakichkolwiek przerébek oscieznicy,

b. naruszenia konstrukcji wyrobu,

c. zniszczenia lub zagubienia dowodu zakupu (faktury).

Gwarancja nie sg objete:

a. mechaniczne uszkodzenia oraz wady zewnetrzne powstate na skutek nieprzestrzegania prawidtowych
zasad w trakcie transportu, sktadowania, przechowywania i montazu wyrobow,

b. wady powstate na skutek nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na czas robdét budowlanych
(np. zabrudzenia zaprawg, tynkiem lub pianka; czyszczenia gruboziarnistymi Srodkami czyszczacymi
lub agresywnymi srodkami chemicznymi),

c. uszkodzenia powtoki lakierniczej powstate w wyniku oklejenia wyrobu niewfasciwymi tasmami
samoprzylepnymi lub eksploatacji wyrobu w niewtasciwych warunkach (np. duza wilgotnos¢),

d. wady powstate na skutek niewtasciwego lub niedbatego uzytkowania,
montaz wyrobu, oraz nastepstw bedgcych skutkiem nieprawidtowego montazu,

f. wadliwe dziatanie wyrobu bedace skutkiem zdarzen losowych, niezaleznych od producenta
i warunkow eksploatacji (powddz, pozar, wtamanie itp.),

g. naturalne zuzycia eksploatacyjne wyrobu,

h. naruszenia powtoki lakierniczej w wyniku normalnego uzytkowania, np. w obrebie otwordéw
zaczepowych lub nieprawidtowego wyregulowania wzgledem skrzydta drzwiowego

i. brakiilosciowe elementéw i akcesoriow widocznych przy odbiorze,

j.  powierzchnie lakierowane, gdy zostaty one przemalowane samodzielnie przez Kupujacego,

k. czynnosci zwigzane z pielegnacjg, konserwacjg wyrobu oraz regulacjami akcesoriow.

Gwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych
z niezgodnosci towaru z umowa.
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